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研究背景

現状

・個人情報保護法が改定され

2022年4月に施行

要件を満たすためにプライバシ

ーポリシーを作成
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出典：明治大学 学校法人明治大学個人情報保護方針
(https://www.meiji.ac.jp/bunsho/personal_inf/kojin_1.html)

プライバシーポリシーの例



問題点

・度重なる法の改定

→プライバシーポリシー改定が追いついてない

・理解が難しい場合も
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改定された個人情報保護法（一部）

外国にある第三者への提供
● 以下の３つの情報を提供し，本人の同意を得

る

国名，個人情報の保護制度，個人情報保護措置

● 基準にを満たした事業者が必要な措置をとり，

本人の求めに応じて情報を提供

● 日本と同等の水準国

個人関連情報
● 提供先が個人データとして取得することが想

定される時には，本人同意が必要

● 例
○ 閲覧履歴，クッキー，位置情報など
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クエスチョン

● Ｑ1 法改正はどの位反映されているか？

● Ｑ2 一般人がみて，正しく判断できるか？
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プライバシーポリシー調査

・調査数 22業種１９８社

・調査項目 越境移転，個人関連情報

・調査人数 2人

調査後，評価ずれが起きた企業を再調査

6

どっちが正しい
どこか分かりにくい



調査結果（一部）
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越境移転 個人関連情報

合計 〇 △ ✕ － 〇（割
合）

〇 － 〇（割
合）

自動車 8 1 1 4 2 12.5 6 2 75.0

電気・精密
機械

34 6 5 14 9 17.6 29 5 85.3

情報通信 9 6 2 1 0 66.7 9 0 100.0

医薬品 8 0 3 1 4 0.0 6 2 75.0

旅行 4 4 0 0 0 100.0 4 0 100.0



高評価企業

越境移転，個人関連情報の記載がともに十分である企業

利用しているもの 企業数 割合（％）

個人情報保護委員会のHP・
PDF

22 91.7

図 1 4.2

表 11 45.8

プライバシーセンター 3 13.6

プライバシーマーク 6 25.0

動画 1 4.2

高評価企業の特徴
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高評価企業（プライバシーセンター 例）
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出典：ヤフー株式会社 Yahoo! JAPAN プライバシーセンター
(https://privacy.yahoo.co.jp/)

プライバシーポリシー

用語解説

利用者向けにわかりやすく



評価ずれ企業

評価ずれ企業数

越境移転 個人関連情報

評
価
者
A

〇 △ × － 〇 －

評
価
者
B

△ × － 〇 △ － 〇 △ － 〇 △ × － 〇

合
計

2 1 2 0 1 2 1 4 8 0 2 5 9 6
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評価ずれ要因

・越境移転の当該本人に参考となる情報

であるか否か

・第三者提供の項目以外での越境移転

に関する記載による見逃し

・文字リンクの見逃し

11

出典：株式会社ニトリ 個人情報保護方針
(https://www.nitori.co.jp/ir/governance/pip.html)

第三者提供以外
の項目での

越境移転の記載

第三者提供の
項目

第三者提供の項目以外での越境移転の記載



検証

安全管理措置 第三者提供の項目以外での越境移転に関する記載の一つ

・安全管理措置は，誤認を与える大きな要素といえる

安全管理措置 文字リンク テキストの隠れ

個数 割合（％） 個数 割合（％） 個数 割合（％）

判断ずれ 7 18.4 27 71.0 2 5.3

全体 19 9.6 156 78.3 15 7

12



計測時間

評価者A 平均 330.7秒

評価者B 平均 147.2秒
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まとめ

・プライバシーポリシーの調査と分析を行った

・誤認を与える要因を明らかにする

課題

・いくつかの業種では，企業数が少なく，傾向がつかめない

・越境移転，個人関連情報以外の項目の調査
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